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Uvodne odredbe

Ovi Opci uvjeti prodaje i isporuke (dalje u tekstu: ,Opci uvjeti“) primjenjuju se prilikom kupoprodaje proizvoda (dalje u tekstu:
,Proizvod”) koje, na jednoj strani obavlja SIKA CROATIA d.0.0., sa sjedistem u Lutkom (Grad Zagreb), Puskariceva 773,
01B 19934019379 (dalje u tekstu: , SIKA CROATIA") kao prodavatelj, a na drugoj pravni subjekt kao Kupac.

Osim ako je izrijekom drugatije ugovoreno, obavljanjem kupoprodaje ili sklapanjem ugovora o kupoprodaji sa SIKA CROATIA,
Kupac pristaje na primjenu ovih Opcih uvjeta i potvrduje da je u cijelosti upoznat s njihovim sadrzajem. Na ugovorne odnose
SIKA CROATIA i kupca na koje se odnose ovi Opci uvjeti, nece se primjenjivati bilo kakvi op¢i uvjeti kupca. Ovi Opci uvjeti ne
primjenjuju se na potroSacke ugovore,

Narucivanje Proizvoda i izdavanje ponuda

SIKA CROATIA nije duzna postupiti po bilo kakvim zahtjevima Kupaca (narudzbama/zahtjevima za davanje ponuda i dr.) koji
prethodno nisu registrirani kao kupci Proizvoda u sustavu kupaca SIKA CROATIA.

Narudzbe Kupaca SIKA CROATIA zaprima u pisanom obliku Sto podrazumijeva i dostavu narudzbe putem e-maila na sluzbenu
e-mail adresu SIKA CROATIA [narudzbe@hr.sika.com] kao i putem faks uredaja i/ili preporucene posiljke. Narudzba u pisanom
obliku moze se predati i u sjedistu SIKA CROATIA. Narudzba koju je Kupac predao SIKA CROATIA u pisanom obliku, ovisno od
svakog konkretnog slutaja i uspostavljene poslovne prakse s pojedinim Kupcem, mora biti ovjerena petatom i potpisom Kup-
ca odnosno osobe ovlastene za zastupanje Kupca osim ako je poslana s Kupteve e-mail adrese koju Kupac uobitajeno koristi u
komunikaciji sa SIKA CROATIA. Qvi uvjeti primjenjuju se i na narudzbe koje Kupac obavlja putem E-shopa SIKA CROATIA gdje
Kupac prilikom slanja narudzbe daje suglasnost na primjenu ovih Opcih uvjeta. Kupac moZe dostaviti narudZbenicu SIKA CROATIA i
putem drugih uobitajenih oblika komunikacije izmedu tog Kupca i SIKA CROATIA.

SIKA CROATIA ¢e na temelju narudzbe ili zahtjeva za izdavanjem ponude izdati ponudu tj. ispostaviti predracun Kupcu u slucaju
avansnog placanja. Ukoliko je dogovoreno, a posebice ugovoreno odgodeno placanje i to u pisanom obliku putem ugovora, SIKA
CROATIA ¢ce isporucivati proizvode ve¢ na temelju Kupceve narudZbenice i po tamo ugovorenim uvjetima (dalje u tekstu: ,Qkvirni
ugovor o kupoprodaji*).

Ponuda koju SIKA CROATIA dostavlja Kupcu na temelju narudzbe ili zahtjeva za davanje ponude, ako drugacije nije ugovoreno,
sadrZava jedinitnu cijenu Proizvoda bez poreza na dodanu vrijednost, rok valjanosti ponude, ocekivani rok isporuke i koli¢inu
proizvoda te ¢e finalna cijena biti uskladena s trenutno vaze¢im carinskim, poreznim i transportnim propisima i tarifama. Svako
povecanje ovih tarifa pada na teret Kupca. Ponuda sadrZava i nacin placanja cijene - avansno ili s odgodom placanja.

Ugovor o kupoprodaji Proizvoda smatra se sklopljenim u trenutku kada Kupac, unutar roka njenog vaZenja, obavijesti
SIKA CROATIA o prihvatu ponude SIKA CROATIA ili izvrSi pla¢anje po ponudi, odnosno u trenutku kada SIKA CROATIA zaprimi
narudzbenicu Kupca za Proizvode u odnosu na koje su SIKA CROATIA i Kupac prethodno dogovorili i sklopili Okvirni ugovor o kupo-
prodaji.

Uz slutajeve u kojima je to inace ovlastena uciniti, SIKA CROATIA ovlastena je otkloniti narudzbenicu Kupca i ne izdati ponudu
odnosno ne postupiti po narudzbi bez obzira je li prethodno izmedu SIKA CROATIA i Kupca sklopljen Okvirni ugovor o
kupoprodajii/ilizasebniugovorokupopraodaji,usituacijikadaKupacpostupai/ilijepostupaoprotivnoodredbamaovihOpcihuvjetai/ili

odredbama Okvirnog ugovora o kupoprodaji odnosno prethodnih ugovora o kupoprodaji.

Cijena proizvoda

Cijena Proizvoda naznacena je u vazecem cjeniku SIKA CROATIA koji je dostupan u tiskanom i/ili elektronickom obliku u katalogu
Proizvoda. Cijene u cjeniku navedene su bez poreza na dodanu vrijednost (dalje u tekstu: ,PDV*), a PDV se obratunava sukladno
vazecim propisima. SIKA CROATIA ¢e u ponudi, naznatiti cijenu u skladu s cjenikom koji je vaZeci na dan u kojem je SIKA CROA-
TIA zaprimila Kup€evu narudzbenicu ili na koji je SIKA CROATIA izradila ponudu. Sve cijene navedene u cjeniku SIKA CROATIA su
veleprodajne i izraZene su u eurima, a podrazumijevaju se fco. skladiste SIKA CROATIA Lucko-Zagreb, utovareno u prijevozno sredst-
vo (ako nije drugacije ugovoreno).

SIKA CROATIA zadrzava pravo izmjena cijena iz cjenika u svakom trenutku. Izmijenjene cijene iz cjenika nece se primjenjivati na
Kupca kaji je, na temelju avansnog placanja, vec¢ uplatio cijenu te o izvrsenoj uplati postaji potvrda poslovne banke SIKA CROATIA.
Cijene sadrZane u cjeniku nisu obvezujuce, ve¢ informativne.

Placanje

Placanje Proizvoda vrsi se platnim nalogom na sljedeci nacin:

- avansno tj. unaprijed (prije isporuke Proizvoda); ili

- uz odgodu koju SIKA CROATIA mozZe odobriti po obveznoj dostavi dogovorenog osiguranja placanja (primjerice ovjerena zaduzni-

ca ili bjanko zaduZnica bez ili s dodatnom ovjerom jamca platca, garancija banke, osiguranje trazbine od strane akreditiranog i

renomiranog osiguravatelja) uz dostavu izvjestaja o kreditnoj sposobnosti (bonitetu) Kupca i ispunjenju ostalih uvjeta predvidenih

ovim Opc¢im uvjetima i/ili Okvirnim ugovorom o kupoprodaji;

Kupac je placanje duzan izvrsiti najkasnije do naznatenog datuma valjanosti ponude SIKA CROATIA u slu€aju avansnog placanja

ili roka dospije¢a navedenog na racunu SIKA CROATIA u slu€aju odgodenog placanja. Valjana uplata Kupca smatra se ona koja je

evidentirana na Ziro ratunu SIKA CROATIA unutar prethodno navedenih rokova. U slutaju zakasnjenja u plac¢anju, SIKA CROATIA

zadrzava pravo obracuna zateznih kamata u visini zakonom propisane zatezne kamate.

U slucaju kada Kupac placa cijenu nakon isporuke odnosno preuzimanja Proizvoda, SIKA CROATIA pridrZava pravo vlasnistva na tako

isporucenim odnosno predanim Proizvodima sve dok Kupac ne plati cijenu u potpunosti (ukljuujuci moguce kamate i eventualne

druge troskove). Do trenutka potpune isplate cijene za isporucene Proizvode, Kupac nije ovlasten iste dalje davati svojim vjerovnici-

ma kako bi ih oni dalje prodavaliili ih davati u zalog ili ih opteretiti odnosno raspolagati njima na drugi nacin. Kupac je sve vrijeme do

trenutka potpune isplate cijene (ukljucujuci moguce kamate i eventualne druge troskove) u obvezi o svom trosku ¢uvati isporucene

Proizvode paZnjom dobrog gospodarstvenika i u tu svrhu poduzeti sve potrebne mjere za pravilno otuvanje i skladistenje takvih

Proizvoda. U slu¢aju da Kupac povrijedi ovu svoju obvezu, kao i u slu€aju prodaje/utroska Proizvoda bez prethodnog cjelokupnog
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podmirenja obveze placanja prema SIKA CROATIA, iznos cjelokupnog dugovanja Kupca prema SIKA CROATIA odmah u cijelosti
dospijeva na naplatu te SIKA CROATIA moZe poduzeti sve potrebne pravne radnje protiv Kupca kako bi prisilno naplatila dug u
cijelosti odnosno iznos koji se odnosi na naknadu Stete proizasle iz takvog kuptevog postupanja, zajedno s kamatama i drugim
povezanim troskovima. Radi naplate takvog dugovanja, SIKA CROATIA je, izmedu ostalog, ovlastena podnijeti na naplatu predano
sredstvo osiguranja.

SIKA CROATIA moZe u svakom trenutku obustaviti isporuke i/ili raskinuti ugovor o kupoprodaji ako Kupac kasni s placanjem racuna
ili predaje sredstva osiguranja placanja u slucaju kupoprodaje s odgodom placanja ili ako procjeni da bi daljnjim izvrSavanjem takvog
ugovora za nju nastupila Steta (posebno ako se iz okolnosti slutaja moZe zakljuciti da je ocito da Kupac nece platiti cijenu ili da postoji
opasnost da ¢e Kupac iz bilo kojeg razloga postati nesposoban za placanje).

Isporuka Proizvoda

Kupac mozZe preuzeti Proizvod nakon $to je uplatio cijenu i/ili dostavio sredstvo osiguranja na natin i u obliku odredenom u ponudi
SIKA CROATIA odnosno u Okvirnom ugovoru o kupoprodaji. Kod avansnog placanja za Proizvod prema ponudi SIKA CROATIA ili
prema Okvirnom ugovoru o kupoprodaji, Kupac isti moZe preuzeti odnosno SIKA CROATIA Proizvod moZe isporuciti iskljucivo nakon
Sto je primila potvrdu svoje poslovne banke o primljenoj uplati. Kod prodaje s odgodom placanja, Kupac moZe Proizvod preuzeti u
rokovima i na nacin odreden ovim Op¢im uvjetima ili pojedinom ugovoru o kupoprodaji s odgodom placanja.

Kada dostavu Proizvoda vr3i SIKA CROATIA, dostava Proizvoda koji se nalaze u skladistu SIKA CROATIA u Luckom (Grad Zagreb)
obaviti ¢e se u roku 3 (tri) radna dana od dana kada budu ispunjeni naprijed navedeni uvjeti za njihovu isporuku osim u slucaju kada
se dostava vrsi na otoke i druge udaljenije i teZe dostupne lokacije. Ako se Proizvod ne nalazi u navedenom skladistu SIKA CROATIA
i/ili nije raspoloziv za isporuku, SIKA CROATIA ¢e o tome kao i o predvidenom vremenu dostave obavijestiti Kupca te ¢e nastojati da
se isporuka takvih Proizvoda izvrsi u roku od 30 (trideset) dana od ispunjenja naprijed navedenih uvjeta za isporuku. SIKA CROATIA
je ovlastena izvrsiti djelomitnu isporuku Proizvoda. Ovdje naznaceni rokovi isporuke nisu obvezujuci te SIKA CROATIA nece snositi
bilo kakvu odgovarnost za njihovo eventualno prekoracenje. Na vlastiti zahtjev Kupac moZe organizirati preuzimanje Proizvoda od
SIKA CROATIA u vlastitom aranZmanu kada su za to ispunjeni naprijed navedeni uvjeti. U ovom slucaju, SIKA CROATIA je ovlastena
odbiti predati Proizvode Kupcu, ako Kupac nije osigurao odgovarajuci transport Proizvoda.

SIKA CROATIA nije duzna isporuciti Proizvod sve dok Kupac ne podmiri sve svoje dospjele obveze prema SIKA CROATIA.

Ako je ukupna vrijednost neto isporuke Proizvoda (ukljueni svi popusti) veéa od 1.500,00 (tisucuipetsto) EUR bez
PDV-a, SIKA CROATIA moze o svom trosku isporuciti Proizvode Kupcu na bilo koje mjesto u Republici Hrvatskoj. U slucaju hitne
isporuke Proizvoda, Kupcu se moZe dodatno obratunati razlika transportnih troSkova o ¢emu ¢e Kupac biti pravovremeno
obavijeSten prije organizacije samog transporta. Isto vrijedi i za robu nestandardnih dimenzija kao i robu niske cijene po kubnom
metru, odnosno niske cijene po kilogramu.

Ako je ukupna vrijednost neto isporuke Proizvoda (u koji su iznos ukljuéeni svi popusti) manjailijednaka1.500,00 (tisucu i petsto)
EUR-a bez PDV-a te ako se u pojedinom slucaju drugacije ne ugovori, a SIKA CROATIA organizira prijevoz, Kupcu ¢e se naplatiti
troskovi prijevoza (dostave) Proizvoda u visini od 8% (osam posto) neto cijene isporuéenih Proizvoda, a minimalno 13,00
(trinaest) EUR-a bez PDV-a. Transport Proizvoda od SIKA CROATIA do Kupca vrsi se na rizik Kupca, neovisno o tome obavlja li
prijevoz SIKA CROATIA, Kupac ili trec¢a osoba.

SIKA CROATIA se obvezuje isporuciti Proizvod u standardnom tvornitkom pakiranju. Ukoliko je u isparuku Praoizvoda uklju¢ena EURO
paleta prema pravilima struke i zahtjevima transporta, ista se Kupcu naplacuje u iznosu od 13,00 (trinaest) EUR-a bez PDV-a. Povrat
neoStecenih EURO paleta moguc je uz uvjet da Kupac sam organizira njihov prijevoz do skladista SIKA CROATIA ili povrat paleta
moZe organizirati i SIKA CROATIA uz uvjet da se radi o minimalno 15 (30, 45...) paleta po povratu te predoti dokument (racun, ot-
premnica) temeljem kojeg su palete obracunate i placene kako bi SIKA CROATIA napravila financijsko odobrenje (povrat sredstava
koji se odnose na placene EURQ palete) po navedenom racunu/ima u zadnjih 12 mjeseci. Kupac je duZan odmabh, a najkasnije u roku
od 7 (sedam) radnih dana od kada je obavijesten od strane SIKA CROATIA da je kupljeni Proizvod spreman za isporuku, preuzeti
Praizvod u koli¢ini koju je narutio. Ako Kupac ne preuzme Proizvod u navedenom roku, rizik propasti i slu¢ajnog ostecenja prelazi na
Kupca u trenutku kada je trebao preuzeti Proizvod, neovisno o €injenici 5to se isti nalazi u skladistu SIKA CROATIA ili nekom drugom
mjestu koje je odredila SIKA CROATIA. Za sve isporuke Proizvoda kojima je neto vrijednost nakon odobrenog rabata jednaka ili
manja od 100,00 (sto) EUR-a bez PDV-a zaraéunat ce se, pored svih ostalih troskova (npr. troskova prijevoza ako je ugovoren)
i manipulativni tro3ak u iznosu od 10,00 EUR-a (deset) bez PDV-a. Minimalnu koli¢inu Proizvoda za isporuku odreduje SIKA
CROATIA. Ako Kupac kasni s preuzimanjem proizvoda sa skladista SIKA CROATIA odnosno nekog drugog mjesta koje je odredila
SIKA CROATIA, SIKA CROATIA moZe Kupcu naplatiti leZarinu ili isporuciti naru€enu robu na adresu Kupca bez posebne obavijesti
uz naplatu svih troskova s time povezanih. Tro3ak leZarine iznosi 0,1% od neto vrijednosti za neisporuceni dio robe po svakom danu
ne-preuzimanja i to nakaon isteka prvih 7 dana od pismene obavijesti SIKA-e CROATIA. Ukoliko se radi o robi pakiranoj u vrece i na
paleti, onda se obratunava minimalno 6,50 EUR/danu po paletnom mjestu.

Upotreba Proizvoda

Za koristenje i rukovanje Proizvodima mjerodavne su najnovije upute, tehni¢ka dokumentacija i specifikacija Proizvoda te ih je
Kupac duzan pridrzavati se na odgovarajuci nacin. Podaci o potrebnim kolicinama (potro3nji) pojedinih Proizvoda navedeni u ranije
navedenoj dokumentaciji predstavljaju samo orijentir Kupcima prilikom kupnije.

Prije koristenja Proizvoda potrebno je izvrsiti probe u stvarnim uvjetima. Svi tehnicki podaci navedeni u Tehnitkom listu Proizvoda
temelje se na laboratorijskim testovima. Aktualno izmjereni podaci mogu odstupati uslijed okolnosti izvan nase kontrole. Prilikom
transporta, skladistenja i koristenja Proizvodima, Kupac je duzan u svemu postupati savjesno i paZljivo te se pridrzavati tehnicke i
sigurnosne dokumentacije proizvoda.

Za ophodenje s kemijskim materijalima, kao i za skladistenje i odlaganje, potrebno je poznavati i poStivati upute i odredbe iz
Sigurnosnog lista u kojem se nalaze svi potrebni fizikalni, sigurnosni, toksikoloski i ekoloski podaci o materijalu.

Skice, crtezi, primjeri, reference i podaci, a posebice, preporuke koje se odnose na primjenu i krajnje koristenje Proizvoda, dani su
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u dobroj vjeri temeljem sadasnjih znanja i iskustava SIKA-e za proizvode koji su pravilno skladisteni, koriSteni i primijenjeni pod
normalnim uvjetima. U naravi, razlike u materijalu, podlozi i stvarnim uvjetima primjene su takve da nema jamstva u odnosu na
moguc¢nost prodaje ili pogodnosti proizvoda za odredenu namjenu, niti ikakva odgovornost moZe nastati temeljem bilo kakvog
zakonskog odnosa, temeljem zakljutaka na osnovi ovih podataka ili bilo kakvih pismenih preporuka ili bilo kakvog drugog ponudenog
savjeta.

Kupac ¢e Proizvode po njihovom preuzimanju skladistiti na odgovarajuci nacin, u skladu s proizvodacevim odnosno uputama SIKA
CROATIA, tehnitkom dokumentacijom i pravilima struke kako bi se, izravna ili neizravno, onemogucilo unistavanje odnosno o5tecen-
je Proizvoda, a posebno sprijecile nezeljene ili Stetne posljedice na osobe koje u tom procesu rukuju i/ili pak ugraduju Proizvode. Ako
Kupac Proizvode dalje preprodaje u veleprodajnoj i/ili maloprodajnoj mrezi, s Proizvoda nece uklanjati originalnu ambalazu, deklara-
ciju, logo/znak SIKA CROATIA/SIKA grupacije i/ili bilo koju drugu oznaku koja je se originalno nalazi na Proizvodu.

Kupac se u svojim poslovnim odnosima s tre¢cim osobama obvezuje cuvati ugled SIKA CROATIA/SIKA grupacije, a ako Proizvode
preprodaje u veleprodajnoj i/ili maloprodajnoj mrezi, uloZit ce razumne i najbolje napore radi prodaje i promaocije Proizvoda te ce se
pridrZzavati rokova isporuke ugovorenih sa svojim Kupcima i openito standarda poslovanja SIKA CROATIA.

Reklamacije

Kupac je duzan Proizvod koji je preuzeo odmah pregledati te o vidljivim nedostacima (npr. neadekvatna koli¢ina, fizicka o3tecen-
ja, rok trajanja, krivo pakiranje ili boja, itd.) obavijestiti SIKA CROATIA bez odgadanja (npr. biljesSkom na otpremnici, posebnim
zapisnikom) jer inace gubi pravo pozivati se na njih. Potpisivanjem otpremnice (koja mora sadrZavati jasnu naznaku imena i pre-
zimena osobe koja u ime Kupca potpisuje otpremnicu) prilikom preuzimanja Proizvoda Kupac potvrduje preuzimanje Proizvoda u
odgovarajucoj kolitini i bez nedostataka.

Kupac se moZe pozivati na skrivene nedostatke na Proizvodima koji se nisu mogli uociti prilikom preuzimanja Proizvoda od strane
Kupca koje je otkrio unutar 7 (sedam) dana od dana njihove isporuke odnosno preuzimanja.

Obavijest o nedostacima Kupac mora dostaviti SIKA CROATIA u pisanom obliku u kojem ¢e opisati u ¢emu se tocno sastoji nedosta-
tak i kada ga je uoCio te je uz pisanu reklamaciju duzan priloZiti odgovarajuce dokaze o uocenim nedostacima (primjerice fotografiju,
broj 3arZe i sl.). U svrhu ispitivanja navoda iz Kupceve obavijesti o nedostacima, Kupac je duZan omoguciti SIKA CROATIA uvid u
Proizvode, nacin na koji su isti skladisteni i koristeni te je u tom smislu duzan omoguciti SIKA CROATIA-i pristup u svoje skladisne
prostore odnosno mjesta na kojem su izvodeni radovi s Proizvodima.

Ukoliko rieSavanje spora oko toga postoji li na Proizvodu nedostatak o kojem je Kupac obavijestio SIKA CROATIA zahtijeva dodatnu
analizu kakvace robe ili same ugradnje, sve nastale troskove takvih ispitivanja podmiriti ¢e strana za koju je utvrdeno da je u krivu
odnosno u slucaju potvrde da postoje nedostaci za koje je odgovorna SIKA CROATIA - SIKA CROATIA, a u slucaju da takva analiza
potvrdi da su nedostaci nastali kao rezultat postupanja Kupca - Kupac. U svakom konkretnom slucaju u kojem se utvrdi da je re-
klamacija Kupca opravdana, SIKA CROATIA se obvezuje preuzeti Proizvod s nedostatkom natrag i vratiti Kupcu iznos kupoprodajne
cijene ili mu izdati doznaku u visini placenog iznosa kupoprodajne cijene koju mozZe iskoristiti kod SIKA CROATIA prilikom sljedece
kupnje ili ¢e Kupcu samo odabriti razmjerno sniZenje cijene ako Proizvod nema takve nedostatke koji sprjecavaju njegovu daljnju
upotrebu. Kupac nema drugih prava s osnove materijalnih nedostataka.

Kupac nije osloboden od svoje obveze placanja prema SIKA CROATIA u slucaju eventualnih materijalnih nedostataka Proizvoda
ili nepotpunih isporuka Proizvoda. U slutaju nepravilnog rukovanja Proizvodom ili neadekvatne obrade ili skladiStenja Proizvoda
od strane Kupca 5to je izravno ili neizravno uzrokovalo Stetu, SIKA CROATIA je oslobodena bilo kakve obveze s osnove postojanja
materijalnih nedostataka prema Kupcu.

Povrat robe

Povrat Proizvoda uzrokovanog pogreSnom procjenom Kupca u pogledu vrste i/ili koli¢ine Proizvoda nije moguc. Samo u iznimnim
slucajevima, SIKA CROATIA moZe odobriti povrat manje koli¢ine standardnih artikala koji su ispravni i neoSteceni s time da u tom
slu€aju moze zadrzati do 15% iznosa od ranije placene kupoprodajne cijene za te Proizvode, a Kupac mora sam organizirati povrat o
svom trosku na skladiste ili drugu lokaciju koju odredi SIKA CROATIA.

Nije mogu¢ povrat, starniranje narudZbe ili raskid ugovora o kupopradaji za Proizvod koji je posebno narucen i spreman za isporuku
samo za konkretnog Kupca i/ili koji nije u cjeniku odnosno nije u standardnom prodajnom programu SIKA CROATIA i/ili se radi o
kupoprodaji Proizvoda koji predstavljaju tonirani materijal - osim u slucaju postojanja znacajnijih materijalnih nedostataka na tim
Proizvodima. TroSak povrata Proizvoda u svakom slucaju snosi Kupac.

Ukoliko Kupac jednostrano i iz neopravdanog razloga odustane od narudZbe, ovisno o svakom konkretnom slucaju i prirodi
uspostavljenog poslovnog odnosa s takvim Kupcem, SIKA CROATIA moZe potraZivati isplatu ugovorne kazne u iznosu od 50%
(pedeset posto) neto cijene naru¢enog Proizvoda, kao i svaku daljnju stetu koja bi za SIKA CROATIA proizasla zbog odustajanja od
narudzbe.

Povjerljivi podaci i zastita osobnih podataka

Kupac je duzan tuvati povjerljivima sve podatke koje je SIKA CROATIA pruzila Kupcu prilikom pregovora koji su vodeni radi sklapanja
ovog ugovora, zatim podatke koje je Kupac saznao u vezi s izvrSavanjem obveza iz ugovora, kao i sve podatke koje je saznao za
vrijeme trajanja bilo kojeg ugovornog odnosa sa SIKA CROATIA (dalje u tekstu: ,Povjerljivi podaci“) i to bez vremenskog ogranicenja.
Povijerljivi podatak, za potrebe ovih Opcih uvjeta, predstavlja i svaki podatak koji se odnasi na bilo koji dio poslovanja (ponude, cijene,
posebni uvjetii sl.), ustrojstva i nacina rada SIKA CROATIA.

Kupac se obvezuje da na bilo koji nacin, izravno ili neizravno, slu€ajno ili namjerno nece otkriti Povjerljivi podatak tre¢im osobama
- 0sim uz izriciti pisani pristanak SIKA CROATIA. Obvezom ¢tuvanja tajnosti Povjerljivih podataka vezani su i svi zaposlenici Kupca
Sto podrazumijeva da u slucaju da njegovi zaposlenici, iz bilo kojeg razloga i na bilo koji natin, otkriju Povjerljivi podatak trecoj
neovlastenoj osobi, Kupac ¢e SIKA CROATIA biti duZan nadoknaditi time nastalu Stetu. Obveza tuvanja povjerljivasti ne odnosi se
na podatke koji jesu ili ¢e kasnije postati javno poznati bez krsenja obveze povijerljivasti od strane Kupca i/ili trece osobe, odnosno
na podatke koje se moraju otkriti po nalogu sudskih ili upravnih vlasti i u skladu s primjenjivim propisima. Kupac ovlascuje SIKA
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CROATIA da prikupi, pohrani i obraduje sve podatke o Kupcu i tijeku prodaje, a sve sukladno propisima o zastiti osobnih podataka
kao i drugim primjenjivim propisima.

Pravo intelektualnog vlasnistva

Narudzbom, ugovaranjem isporuke odnosno kupoprodajom Proizvoda, osim ako SIKA CROATIA nije u pisanom obliku odredila
drugacije, Kupac ne stjece nikakva prava intelektualnog vlasnistva u odnosu na bilo koji Proizvod i/ili bilo koji njegov dio, obiljezje,
svojstvo, opis, naziv, brand, logo i dr.

Kupac nije ovlasten mijenjati SIKA logo, nazive proizvoda, Zigove ili bilo koje druga podatke, znakove i obiljezja u strutnoj-tehnickoj
dokumentaciji, kao i u svoj ostaloj pratecoj dokumentaciji Proizvoda, a ujedno ne smije ni prepakirati Proizvade iz originalne SIKA
ambalaze ili Ciniti druge radnje koje bi mogle nastetiti pravima intelektualnog vlasnistva i opcenito ugledu SIKA CROATIA/SIKA
grupacije. Povreda ove obveze Kupca predstavlja teSko krSenje poslovnog odnosa i ugovora, osnovu za njegov raskid i osnovu odgo-
vornosti za svaku time prouzrocenu Stetu.

Kupac je duzan odmah i u potpunosti obavijestiti SIKA CROATIA o svakoj stvarnoj ili prijetecoj povredi bilo kakvih prava
intelektualnog vlasnistva koje SIKA CROATIA/SIKA grupacija uZiva, a koju Kupac primijeti, te ¢e obavijestiti SIKA CROATIA o svakom
potraZivanju trece osobe koje je vezano za zastitu odnosno povredu prava intelektualnog viasnistva u odnosu na Proizvode. Kupac
¢e na zahtjev SIKA CROATIA uciniti sve 5to je razumno potrebno kako bi pomogao SIKA CROATIA u pokretanju ili postupanju u bilo
kakvom postupku vezanom uz takve povrede ili potrazivanje;

Kupac nema pravo polaganja prava na bilo kakve patente, trgovatke nazive ili zastitne znakove koje SIKA CROATIA/SIKA grupacija
rabi za Proizvode ili njima povezani dobar ugled, te Kupac ovime priznaje da nece stjecati nikakva prava na naprijed navedeno i da
su sva takva prava i dobar ugled neotudivi od SIKA CROATIA/SIKA grupacije. Takoder, Kupac nece koristiti nikakve zastitne znakove
ili trgovatke nazive koji nalikuju zastitnim znakovima ili trgovatkim nazivima SIKA CROATIA/SIKA grupacije, a kod kojih postoji
vjerojatnost da bi mogli izazvati zabunu ili cbmanu. Nadalje, tijekom Zivotnog vijeka Proizvoda, Kupac nece imati pravo oznatavati
Proizvode pomocu svojih zastitnih znakova, znakova ili bilo kakvim reklamama ili zastitnim znakovima, znakovima ili bilo kakvim
reklamama bilo koje trece strane bez prethodnog pisanog odobrenja SIKA CROATIA.

Kodeks uskladenosti

Prodavatelj u svojim odnosima primjenjuje visoke etitke i sigurnosne standarde, kao i standarde vezane za zastitu okalisa i odrZivi
razvoj, a takoder, slijedi nacela Global Compact-a Ujedinjenih naroda. Izdvojeni primjeri su politika nulte tolerancije na podmicivanje
i korupciju, postivanje odredbe UN-ove Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i konvencijama Medunarodne organizacija rada
vezane na zabranu i ukidanje dje¢jeg i prisilnog rada, slobodu udruZivanja i kolektivno pregovaranje, promicanje jednakih mogucnost
i pravednog postupanja u zaposljavanju i zanimanju, osiguranje sigurnih i zdravih uvjeta rada, redovita isplata place, ne pretjerano
radno vrijeme, te politika vezana za okoli$ i to od evidencije utjecaja pa do postizanja kontinuiranih paoboljsanja pomocu programa
koji je identitan/slitan 1SO 14000. Podrazumijeva se da Kupac postuje navedeni Kodeks ponasanja Prodavatelja i u svom medusob-
nom poslovanju nece uciniti nista 5to bi doprinijelo krsenju tog Kodeksa, a takoder, u podrugjima koja se izravno ticu Prodavatelja,
Kupac ¢e ga odmah informirati o svim mogu¢im krdenjima Kodeksa.

Zavr$ne odredbe

Ambalazu Proizvoda Kupac je duzan zbrinuti u skladu s vaze¢im odredbama Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom i ostalim
vazecim propisima koji ureduju pitanje odlaganja otpada.

Ove Opce uvjete kao svake njihove eventualne izmjene i dopune, SIKA CROATIA objavit ¢e na svojim mreznim stranicama te ih u€initi
dostupnima u pisanom obliku u poslovnim prostorijama u kojima posluje s klijentima najmanje 7 (sedam) dana prije pocetka njihove
primjene. SIKA CROATIA je ovlaStena izmijeniti i dopuniti Opce uvjete s trenutacnim ucinkom ako je to neophodno da bi Opce uvjete
i/ili svoje poslovanje uskladila s promjenama postojecih ili primjenom novih mjerodavnih propisa. O izmjenama i dopunama Opcih
uvjeta i potetku njihove primjene SIKA CROATIA moZe obavijestiti Kupca i elektronitkom postom na adresu elektronitke poste koju
je Kupac prijavio SIKA CROATIA ili na drugi prikladni nacin koji SIKA CROATIA odabere. Izmjene i dopune Opc¢ih uvjeta obvezuju Kupce
od dana njihovog stupanja na snagu. Za pravne poslove izmedu SIKA CROATIA i Kupaca mjerodavno je hrvatsko pravo. Za sporove
izmedu SIKA CROATIA i Kupaca stvarno je nadlezan sud sa sjediStem u Zagrebu. Kupac ne stjece pravo ekskluzivne distribucije
Prodavateljevih Proizvoda ni pravo na ekskluzivitet u bilo kojem drugom smislu.
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